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„Standardy ochrony małoletnich”, 

to dokument skonstruowany jako zbiór zasad  i procedur 
postępowania w placówce, które mają być przestrzegane                        

i stosowane w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 
krzywdzenia małoletniego (dziecka, ucznia, wychowanka). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

w FUN-UCZY I BAWI 

 
 

Preambuła 

 
Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez szkołę FUN-UCZY I BAWI jest 
działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Każdy członek personelu traktuje 

dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Personel, realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych 
Szkoła Fun-uczy i bawi  oraz swoich kompetencji.  Szkoła Fun-uczy i bawi przyjmuje niniejszy 

dokument, jako wzór standardów, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, że Dziecku, które 
jest na zajęciach w placówce firmy lub przebywa na wypoczynku nie dzieje się krzywda oraz 

zapobiega takim zagrożeniom. 
 

 

Podstawy prawne 
 

• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.) 

 
• Konstytucja Rzeczypospoltej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z 

późn. zm.) 

 
• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 

1359 oraz z 2022 r. poz. 2140) 

 
• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie Ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz.1606) 
 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 31 z późn. zm.) 

 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (tj. Dz. U.  z dnia 
2021r. poz. 1249) 

 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2002r. poz. 1138 z późn. zm.) 
 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postępowania karnego (tj. Dz. U. z 2022r. poz. 
1375 z późn. zm.) 

 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022r. poz. 1360     z późn. 
zm.) - art. 23 i 24 

 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postępowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 
1550 z późn. zm.) 

  

 
 
 
 
 
 



1. WSTĘP 
 

1.1. Dokument Standardy Ochrony Małoletnich (dalej – SOM) wprowadzony w szkole  Fun – uczy i 
bawi w Częstochowie opracowano zgodnie z ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. 2024.560)  
1.2. Szkoła Fun – uczy i bawi jest organizatorem następujących rodzajów działalności opiekuńczej, 
wychowawczej, rekreacyjnej lub związanej z rozwijaniem zainteresowań przez małoletnich: 1.2.1 
Kursy językowe w formie indywidualnej i grupowej , 1.2.2 wydarzenia 1.2.3 kolonie. 

 
2. PODSTAWOWE TERMINY I DEFINICJE 

 
2.W niniejszym dokumencie stosuje się terminy i definicje o znaczeniu: 2.1. Pracownik – osoba 
zatrudniona w Szkole Fun – uczy i bawi na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej 
(umowy zlecenia lub umowy o dzieło) jak również stażyści i praktykanci; 2.2. RODO – Rozporzą-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 2.3. Ustawa o ochronie małoletnich – ustawa z 
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie 
małoletnich (t.j. Dz.U. 2024.560); 2.4. Małoletni, dziecko – każda osoba do ukończenia 18 roku życia 
uczestnicząca w Zajęciach lub Wydarzeniach organizowanych przez Szkołę  Fun – uczy i bawi ; 
2.5. Opiekun małoletniego – osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego ro-
dzic, opiekun prawny lub rodzic zastępczy; 2.6. Zgoda opiekuna małoletniego – zgoda co najmniej 
jednego z rodziców dziecka; w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka decyzję o 
wyrażeniu zgody podejmuje sąd rodzinny; 2.7. Zajęcia – organizowane przez Szkołę Fun – uczy i 
bawi, kursy, o których mowa w pkt 1.2.1. kolonie 1.2.2, wydarzenia 1.2.3; 2.8. Krzywdzenie małolet-
niego – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę małoletniego przez jaką-
kolwiek osobę, w tym pracownika Szkoły Fun – uczy i bawi, lub zagrożenie dobra małoletniego, w 
tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji ciążącego obowiązku. Krzywdzenie ma-
łoletniego może przybierać następujące formy: 2.9.1. Przemoc fizyczna wobec małoletniego: prze-
moc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagro-
żone. Krzywda ta następuje w wyniku działania, bądź zaniechania działania ze strony opiekuna 
małoletniego lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub której dziecko ufa, bądź która ma nad 
nim władzę. Przemoc fizyczna wobec dziecka może być czynnością powtarzalną lub jednorazową; 
2.9.2. Przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec małoletniego: to przewlekła, niefizyczna, szko-
dliwa interakcja pomiędzy dzieckiem a dorosłym, obejmująca zarówno działania, jak i zaniechania, 
m.in.: niedostępność emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacja z dzieckiem opartą na wro-
gości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne inte-
rakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic psychicz-
nych pomiędzy dorosłym a dzieckiem. Przejawami przemocy emocjonalnej może być zmuszanie 
dziecka do aktywności ponad jego możliwości fizyczne lub intelektualne, realizacja ambicji nauczy-
ciela lub opiekuna wbrew potrzebom dziecka, uzależnianie wartości dziecka od wyników. 2.9.3. Za-
niedbanie: niezaspokajanie podstawowych potrzeb małoletniego i/lub nierespektowanie jego pod-
stawowych praw przez opiekunów małoletniego lub inne osoby zobowiązane do opieki, wychowania 
i ochrony dziecka. Obejmuje zarówno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposób funkcjonowania, 
w którym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunków rozwoju fizycznego, poznawczego, spo-
łecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz dobrostanu małoletniego. 2.9.4. Przemoc sek-
sualna (wykorzystywanie seksualne małoletniego): angażowanie dziecka przez dorosłego/lub inne 
dziecko w aktywność seksualną, bez kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, wszelkie formy wer-
balnego molestowania np. prowadzenie rozmów o treści seksualnej nieadekwatnej do wieku 
dziecka lub komentowanie w sposób seksualny wyglądu i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw 
i wizerunku, skłanianie do kontaktu z treściami pornograficznymi, grooming - uwodzenie w Interne-
cie w celu nawiązania kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie dziecka 
do dotykania ciała sprawcy w sposób seksualny czy stosunek seksualny. 2.9.5. Przemoc rówieśni-
cza (agresja rówieśnicza, bullying): przemoc ze strony rówieśników, bezpośrednio lub z użyciem 
technologii komunikacyjnych (Internetu i telefonów komórkowych). Ma miejsce wtedy, gdy działanie 



ma na celu wyrządzenie małoletniemu przykrości lub krzywdy (intencjonalność), ma charakter sys-
tematyczny (powtarzalność), a ofiara jest słabsza od sprawcy bądź grupy sprawców. Obejmuje prze-
moc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie), relacyjną (np. wykluczenie z grupy, 
ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, 
szarpanie), materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów) oraz elektroniczną  
2.10. Procedury, SOM – to niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony Małoletnich wprowa-
dzony w Szkole Fun – uczy i bawi;  
 

3.ZASADY OGÓLNE 
 

 3.1. Pracownicy Szkoły Fun – uczy i bawi posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 
zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 3.2. W przypadku zidentyfiko-
wania czynników ryzyka pracownicy Szkoły  Fun – uczy i bawi podejmują rozmowę z opiekunami 
małoletnich, przekazując im informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do szu-
kania dla siebie pomocy. 3.3. Pracownicy Szkoły Fun – uczy i bawi monitorują sytuację i dobrostan 
małoletnich uczestniczących w Zajęciach, koloniach  lub Wydarzeniach Fun – uczy i bawi . 3.4. 
Pracownicy Szkoły  Fun – uczy i bawi są przeszkoleni w zakresie ochrony dzieci odpowiednio do 
ich roli w spółce oraz do ich odpowiedzialności za małoletnich. W szczególności szkolenie obejmuje 
postanowienia SOM oraz umiejętności w zakresie rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci. 
3.5. Przygotowanie pracowników Szkoły Fun – uczy i bawi do stosowania SOM polega na pogłę-
bianiu ich wiedzy i umiejętności identyfikacji ryzyka krzywdzenia małoletnich, rozpoznawania krzyw-
dzenia i jego objawów, a także podejmowania zgodnych z prawem działań w celu ochrony i wsparcia 
małoletnich. 3.6.W sytuacji aktualizacji SOM pracownicy Szkoły Fun – uczy i bawi są informowani 
o wprowadzanych zmianach, a w razie potrzeby przeprowadzane jest szkolenie. 3.8. Rekrutacja 
pracowników Szkoły Fun-uczy i bawi odbywa się zgodnie z Zasadami Bezpiecznej Rekrutacji.  
 
4. STANOWISKA ZWIĄZANE Z OCHRONĄ MAŁOLETNICH. MONITORING STOSOWANIA SOM 
 
4.1. W Szkole Fun – uczy i bawi powołuje się stanowisko Koordynatora ds. SOM, do którego obo-
wiązków należy: 4.1.1. dbałość o udostępnienie SOM na stronie internetowej Szkoły Fun – uczy i 
bawi; 4.1.2. przygotowanie pracowników Szkoły Fun – uczy i bawi do stosowania SOM przed przy-
stąpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w SOM; 4.2. W Szkole Fun – uczy i bawi powołuje 
się stanowisko Koordynatora ds. bezpieczeństwa w Internecie, do którego obowiązków należy: 
4.2.1. opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie działalności Szkoły Fun 
– uczy i bawi, z uwzględnieniem rodzaju i charakteru tej działalności, i zapewnienie dostępu do tych 
zasad dla pracowników Szkoły Fun – uczy i bawi oraz małoletnich i ich opiekunów; 4.2.2. zabezpie-
czenie sieci internetowej Szkoły Fun – uczy i bawi przed niebezpiecznymi treściami poprzez konfi-
gurację reguł i listy stron dozwolonych; 4.3.W Szkole Fun – uczy i bawi powołuje się stanowisko 
Koordynatora ds. Zgłoszeń i Wsparcia, do którego obowiązków należy: 4.3.1. przyjęcie zgłoszenia 
o wystąpieniu czynnika ryzyka zagrożenia dobra małoletniego; 4.3.2. przyjęcie zgłoszenia o ujaw-
nieniu symptomów krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu dziecka lub innych zdarzeniach zagraża-
jących dobru dziecka 4.3.3. przyjęcie zgłoszenia o podejrzeniu lub niewłaściwym udostępnieniu, 
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy; 4.3.4. 
zainicjowanie interwencji; 4.3.5. poinformowanie właściwego ośrodka pomocy społecznej o potrze-
bie wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”; 4.3.6. zawiadomienie sądu opiekuńczego; 4.3.7. zło-
żenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego; 4.3.8. pro-
wadzenie ewidencji zdarzeń oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji; 4.3.9. opracowanie 
planu wsparcia małoletniego; 4.3.10. współpraca ze specjalistami udzielającymi wsparcia i monito-
rowanie wsparcia udzielanego dziecku, 4.3.11. przekazywanie rekomendacji zwiększających bez-
pieczeństwo małoletnich do Koordynatora ds. SOM.  4.4.Odpowiedzialności wynikające z pełnienia 
roli Koordynatorów, o których mowa w pkt 4.1, 4.2 oraz 4.3 powyżej  realizuje właściciel szkoły.  
 

5. OGÓLNE ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIMI A 
PRACOWNIKAMI SZKOŁY FUN - UCZY I BAWI 

 



5.1. Obowiązkiem wszystkich pracowników Szkoły Fun – uczy i bawi jest dbanie o bezpieczeń 
stwo małoletnich podczas udziału w zajęciach, wydarzeniach, koloniach .5.2. Niedopuszczalne 
jest stosowanie wobec małoletnich jakiejkolwiek formy przemocy (gwarancja nietykalności ciele-
snej). 5.3. Pracownicy traktują każdego małoletniego z należytym szacunkiem, wspierają go w po-
konywaniu trudności uwzględniając jego umiejętności rozwojowe, możliwości wynikające z niepeł-
nosprawności oraz potrzeb edukacyjnych. 5.4.Pracownicy traktują każdego małoletniego równo 
bez względu na płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, et-
niczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 5.5.Podejmując decyzje dotyczące małoletniego, pra-
cownik Szkoły Fun – uczy i bawi informuje go o tym i stara się brać pod uwagę jego oczekiwania. 
5.6.Dla zapewnienia bezpiecznych relacji między małoletnim a pracownikiem Szkoły wprowadza 
się zasadę nieprowadzenia rozmów z małoletnimi na osobności, chyba że taka forma rozmowy 
jest uzasadniona z uwagi na jej charakter lub przedmiot. 5.7. Pracownicy Szkoły Fun – uczy i bawi 
nie mogą wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec małoletniego lub jego opiekuna ani 
zachowywać się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej zależności. 5.8.Przyjmowanie 
pieniędzy lub prezentów od małoletniego lub jego opiekuna jest niedozwolone, za wyjątkiem drob-
nych, okazjonalnych podarunków (np. kwiaty, bombonierki itp.).  
 

6. KOMUNIKACJA PRACOWNIKÓW Z MAŁOLETNIM 
 
 6.1. Dla stworzenia komunikacji budującej dobre relacje z małoletnimi pracownicy Szkoły Fun – 
uczy i bawi zobowiązani są do: 6.1.1. Zachowania cierpliwości w kontaktach z małoletnimi oraz 
odnoszenia się do nich ze spokojem i szacunkiem;  6.1.2. Uważnego słuchania małoletnich i udzie-
lania im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku; 6.1.3. Okazania zrozumienia dla trudności 
i problemów małoletnich; 6.1.4. Utrzymania profesjonalnej relacji z małoletnimi; 6.1.5. Uwzględnia-
nia godności i potrzeb małoletnich; 6.1.6. Poszanowania prawa małoletnich do prywatności, a jeśli 
konieczne jest odstąpienie od zasady poufności w związku z koniecznością ochrony małoletniego, 
wyjaśnienia mu zaistniałej sytuacji i powodów działania. 6.2. Pracownikom Szkoły Fun – uczy i bawi  
zabrania się: 6.2.1. wykorzystywania wobec małoletnich relacji władzy lub przewagi fizycznej (np.: 
zastraszania, przymuszania, gróźb); 6.2.2. stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej 
np.: izolowania, pomijania, obniżania statusu małoletniego w grupie, stygmatyzowania małoletniego 
z powodu jego zdrowia, osiągnięć edukacyjnych, wyglądu, orientacji seksualnej, światopoglądu czy 
sytuacji majątkowej, ośmieszania, poniżania, wyzywania, grożenia, wyszydzania małoletnich i wy-
śmiewania; 6.2.3. stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec małoletniego; 6.2.4. podno-
szenia głosu na małoletnich, chyba że wynika to z sytuacji zagrażającej bezpieczeństwu małolet-
niego; 6.2.5. umieszczania obraźliwych, ośmieszających małoletniego rysunków, zdjęć i filmów, roz-
powszechniania wszelkich nieprawdziwych, poniżających małoletnich materiałów; 6.2.6. stosowa-
nia naruszających godność małoletnich wypowiedzi o podtekście seksualnym dotyczących np. płci, 
ciała, wyglądu, ubioru z podtekstem seksualnym; 6.2.7. stosowania dyskryminujących komentarzy 
odnoszących się do płci; 6.2.8. stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów; 6.2.9. 
składania małoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym również 
udostępniania takich treści; 6.2.10. ujawniania jakichkolwiek wrażliwych informacji nt. małoletniego, 
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej, światopoglądu, religii; 
6.2.11. naruszania prywatności małoletniego, 6.2.12. faworyzowania małoletniego; 6.2.13. propo-
nowania małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również używa-
nia takich środków w obecności małoletnich; 6.2.14. nawiązywania z małoletnim jakichkolwiek rela-
cji romantycznych lub seksualnych, jak również składania mu propozycji o charakterze nieodpo-
wiednim bądź mogącym być przez małoletniego dwuznacznie zrozumianym (co obejmuje także for-
mułowanie komentarzy o charakterze seksualnym, stosowanie żartów, używanie gestów o seksual-
nym podtekście) oraz udostępniania małoletniemu treści erotycznych i pornograficznych bez 
względu na ich formę; 6.2.15. zatajania informacji na temat możliwości występowania relacji, pole-
gających na zauroczeniu małoletniego przez pracownika bądź pracownikiem przez małoletniego; 
wszelkie takie sygnały muszą być przekazywane do Koordynatora ds. Zgłoszeń i Wsparcia w spo-
sób gwarantujący poszanowanie godności osób zaangażowanych w sytuację.  
 
 



1. KONTAKT FIZYCZNY Z MAŁOLETNIM 
 

7.1. Kontakt fizyczny nie może wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją małoletniego ani wynikać z 
relacji władzy. 7.2. Kontakt fizyczny z małoletnim nie może być niejawny bądź ukrywany. 7.3. Pra-
cownik Szkoły Fun – uczy i bawi nie może naruszać nietykalności osobistej małoletniego. 7.4. Za-
kazane są zachowania niestosowne lub dwuznaczne, takie jak dotykanie małoletniego, głaskanie 
go lub poklepywanie w sposób poufny. 7.5. Pracownik Szkoły Fun – uczy i bawi  w relacjach z 
małoletnim kieruje się swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję 
małoletniego, pytając go o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, 
że nawet przy dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub 
osoby trzecie. 7.6. Pracownik Szkoły Fun – uczy i bawi nie powinien angażować się w zabawy z 
małoletnimi polegające na łaskotaniu, udawanych walkach, brutalnych zabawach fizycznych itp. 7.7. 
Pracownik, który ma świadomość, iż małoletni doznał jakiejś krzywdy np. znęcania fizycznego lub 
wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności w kontak-
tach z tym małoletnim, wykazując zrozumienie i wyczucie. 7.8. Podczas koloni Fun – uczy i bawi 
niedopuszczalne jest spanie przez pracownika Szkoły Fun – uczy i bawi w jednym łóżku lub pokoju 
z małoletnim. 7.9. Kontakt fizyczny pracownika Szkoły  Fun – uczy i bawi z małoletnim jest dopusz-
czalny za zgodą opiekuna małoletniego w uzasadnionych przypadkach, takich jak przykładowo: po-
moc małoletniemu niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych, spożywaniu posiłków bądź 
poruszaniu się podczas Zajęć, Wydarzeń, Koloni.  7.10. W sytuacjach wymagających kontaktu fi-
zycznego np. pomocy podczas ubierania się, rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety czy 
czynności pielęgnacyjnych i higienicznych pracownicy Szkoły Fun-uczy i bawi powinni unikać kon-
taktu fizycznego z małoletnim innego niż niezbędny. 7.11. Wcześniejsze doświadczenie przez ma-
łoletnich różnych form nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania 
może prowadzić do inicjowania przez nich niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontak-
tów z dorosłymi. W relacjach z takimi małoletnimi pracownicy Szkoły Fun – uczy i bawi zobowiązani 
są z wyczuciem, jednak stanowczo podjąć interwencję i pomóc małoletniemu zrozumieć znaczenie 
osobistych granic.  
 

8. KONTAKT PRACOWNIKÓW Z MAŁOLETNIMI POZA ZAJĘCIAMI 
 
8.1. Kontakt z małoletnim, co do zasady powinien odbywać się wyłącznie podczas Zajęć, Wydarzeń, 
Koloni, w których on uczestniczy i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków pra-
cownika Szkoły Fun – uczy i bawi. 8.2. Jeśli pracownik Szkoły  Fun – uczy i bawi musi spotkać się 
z małoletnim lub jego opiekunem poza czasem o którym mowa w pkt 8.1. powyżej, opiekun mało-
letniego musi wyrazić na taki kontakt zgodę. O zamiarze spotkania pracownik Szkoły Fun – uczy i 
bawi informuje także Koordynatora ds. Zgłoszeń i Wsparcia. 8.3. Zakazane jest zapraszanie mało-
letniego do miejsca zamieszkania pracownika Szkoły Fun – uczy i bawi oraz spotykanie się z nim 
poza godzinami Zajęć, Wydarzeń, Koloni w których on uczestniczy. 8.4.Jeżeli pracownicy Szkoły 
Fun – uczy i bawi  utrzymują relacje towarzyskie lub rodzinne z opiekunami małoletniego, zobowią-
zani są do zachowania w poufności wszystkich informacji dotyczących innych małoletnich i ich opie-
kunów.  
 

9. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI 
 
9.1. Obowiązkiem małoletniego korzystającego z Zajęć,Wydarzeń, Koloni jest przestrzeganie zasad 
i norm zachowania określonych w ich regulaminach oraz niniejszym dokumencie. 9.2. Małoletni 
wyraża własne poglądy, oceny i spojrzenie na świat w sposób wolny od agresji i przemocy oraz 
nikomu nie wyrządza krzywdy.  9.3. Małoletni jest zobowiązany do respektowania praw i wolności 
osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, popełniania błędów, do 
własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm i wartości. 
9.4.Małoletni powinien uznawać prawo innych uczestników Zajęć, Wydarzeń, Koloni do odmienno-
ści i zachowania tożsamości ze względu na cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy 
fizyczne, niepełnosprawność, pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię czy status 
ekonomiczny. 9.5.Małoletni powinien zachowywać wysoką kulturę w kontakcie z innymi osobami, w 



szczególności używając zwrotów grzecznościowych (np. proszę, dziękuję, przepraszam), wypowia-
dając się w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi i nie stosując wulgaryzmów. 
9.6.Małoletni powinien kontrolować swoje zachowania i emocje pod kątem wyrażania sądów i opinii; 
być życzliwy dla innych uczestników Zajęć, Wydarzeń, Koloni i pracowników Szkoły Fun – uczy i 
bawi  i nie wyśmiewać ich słabości. 9.7. Zabronione jest stosowanie przemocy słownej, fizycznej i 
psychicznej agresji. Wszelkie problemy i konflikty należy rozwiązywać konstruktywne, bez użycia 
siły. 9.8.Małoletni powinien okazywać zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i 
oferować im pomoc. 9.9.Jeżeli małoletni jest świadkiem stosowania przez innego małoletniego lub 
wobec innego małoletniego jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, powinien zareagować z za-
chowaniem własnego bezpieczeństwa (np: pomóc ofierze, szukać pomocy u osoby dorosłej). 9.10. 
Jeśli małoletni stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w Szkole Fun – uczy i bawi pomoc, 
zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami SOM.  
 

10. BEZPIECZEŃSTWO ONLINE. ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZ-
NYCH Z DOSTĘPEM DO SIECI INTERNETOWEJ 

 
10.1.Pracownicy Szkoły Fun – uczy i bawi zobowiązani są do podnoszenia swoich kwalifikacji i 
świadomości w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwiązań w pracy. 10.2. Pracownicy 
Szkoły Fun – uczy i bawi realizując powierzone im zadania uwzględniające zagrożenia, jakie wiążą 
się z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy oraz sieci Internetowej, w szczególności ryzyko 
kontaktu małoletnich ze szkodliwymi treściami w Internecie. 10.3. Szkodliwe treści w Internecie to 
takie materiały, które mogą wywoływać negatywne emocje u odbiorcy lub promują niebezpieczne 
zachowania, a w szczególności: 10.3.1. treści pornograficzne dostępne bez żadnego ostrzeżenia, 
w tym tzw. pornografia dziecięca, czyli materiały prezentujące seksualne wykorzystywanie dzieci; 
10.3.2. treści obrazujące przemoc, obrażenia fizyczne, deformacje ciała, np. zdjęcia lub filmy przed-
stawiające ofiary wypadków, okrucieństwo wobec zwierząt; 10.3.3. treści nawołujące do samooka-
leczeń lub samobójstw, bądź zachowań szkodliwych dla zdrowia, np. ruch pro-ana, zachęcanie do 
zażywania niebezpiecznych substancji np. leków czy narkotyków; 10.3.4. treści dyskryminacyjne, 
nawołujące do wrogości, a nawet nienawiści wobec różnych grup społecznych lub jednostek.10.4. 
Za bezpieczeństwo sieci w Szkole Fun – uczy i bawi, odpowiada Koordynator ds. Bezpieczeństwa 
w Internecie. 10.4. Nie dopuszcza się małoletnich do korzystania z prywatnego sprzętu elektronicz-
nego pracowników Fun – uczy i bawi. W sytuacji, gdy takie skorzystanie jest konieczne, odbywa się 
to w obecności właściciela sprzętu celem zabezpieczenia dziecka przed dostępem do prywatnych 
treści znajdujących się na komputerze lub telefonie. 10.5hgk. Szkoła Fun – uczy i bawi zapewnia 
stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących bezpiecznego korzystania z Internetu oraz 
propaguje materiały instytucji państwowych.  
 

11. ZGŁOSZENIA O ZDARZENIACH ZAGRAŻAJĄCYCH MAŁOLETNIEMU 
 
11.1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem różnych 
sposobów kontaktu i komunikowania. Na potrzeby SOM przyjęto następującą kwalifikację zagroże-
nia bezpieczeństwa dzieci: 11.1.1. przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, 
znęcanie się nad dzieckiem); 11.1.2. inna forma krzywdzenia, niebędąca przestępstwem ściganym 
z oskarżenia publicznego, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, poniżanie; 11.1.3. zaniedbanie potrzeb 
życiowych dziecka (np. związanych z odżywianiem, higieną czy zdrowiem). 11.2. Osoba będąca 
świadkiem zdarzenia zagrażającego małoletniemu lub mająca podejrzenie takiego zdarzenia, a w 
szczególności pracownik Szkoły Fun – uczy i bawi , zgłasza to Koordynatorowi ds. Zgłoszeń i 
Wsparcia. Zgłoszenia o zdarzeniu zagrażającym małoletniemu może dokonywać również opiekun 
małoletniego, a także inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z małoletnim. 11.3. Zgłoszenia 
można dokonać osobiście, telefonicznie lub na adres e-mail szkoły Fun – uczy i bawi 11.4.W przy-
padku zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego zawiadomienie o przemocy należy zostawić do-
wolnemu pracownikowi Szkoły Fun – uczy i bawi . 11.5.Osoba, która otrzyma informację o zdarzeniu 
zagrażającemu małoletniemu zachowuje je w bezwzględnej tajemnicy i przekazuje je jedynie Koor-
dynatorowi ds. Zgłoszeń i Wsparcia.11.6. Dokumentacja ujawnionych lub zgłoszonych incydentów 



lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego jest prowadzona oraz przechowywana przez Koor-
dynatora ds. Zgłoszeń i Wsparcia do czasu zakończenia sprawy. Dokumentację należy chronić 
przed dostępem osób nieuprawnionych.  
 
12. INTERWENCJE W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFOR-

MACJI O KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO 
 
12.1. Procedury interwencji mają na celu wspierać pracowników Szkoły Fun – uczy i bawi w reali-
zowaniu prawnego i społecznego obowiązku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 
dziecka. 12.2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia małoletniego i zapewnienie mu bez-
pieczeństwa. 12.3. Po otrzymaniu informacji o krzywdzeniu małoletniego lub o podejrzeniu krzyw-
dzenia małoletniego (tj. zgłoszenia) Koordynator ds. Zgłoszeń i Wsparcia rozpoczyna procedurę 
interwencji. 12.4.1. wzywa opiekunów małoletniego i informuje ich o krzywdzeniu/podejrzeniu krzyw-
dzenia; 12.4.2. przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 
wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opie-
kunami, w celu ustalenia przebiegu zdarzenia i jego wpływu na zdrowie psychiczne i fizyczne ma-
łoletniego;  12.4.3. sporządza opis sytuacji małoletniego na podstawie rozmów z małoletnim, jego 
opiekunami oraz pracownikami Szkoły Fun – uczy i bawi; 12.4.4. tworzy plan wsparcia dla małolet-
niego.12.5: 12.5.1. składa zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 
właściwej miejscowo policji lub prokuratury - gdy wobec małoletniego popełniono przestępstwo; 
12.5.2. sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego 
- gdy z rozmowy z opiekunami małoletniego wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą dziecku, 
ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia; 
12.5.3. informuje właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie - gdy z prze-
prowadzonych ustaleń wynika, że opiekun małoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne 
lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubra-
niach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wo-
bec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary 
fizyczne) lub niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, 12.5.4. informuje właściwy ośrodek 
pomocy społecznej o konieczności wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” - w przypadku przemocy 
i zaniedbania małoletniego. 12.6 W przypadku, gdy pracownik Szkoły Fun – uczy i bawi dopuścił się 
wobec małoletniego krzywdzenia, Koordynator ds. Zgłoszeń i Wsparcia po zbadaniu wszystkich 
okoliczności sprawy rozważy rozwiązania stosunku prawnego z tą osobą. 12.7. Wszyscy pracow-
nicy Szkoły Fun – uczy i bawi i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbo-
wych podjęły informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowią-
zane do zachowania tych informacji w tajemnicy, z zastrzeżeniem przekazywania informacji upraw-
nionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 12.8. W przypadku krzywdzenia małolet-
niego przez rówieśników lub podejrzenia takiego krzywdzenia, osoba mająca taką wiedzę/podejrze-
nie, zgłasza to Koordynatorowi ds. Zgłoszeń i Wsparcia, który: 12.8.1. przeprowadza rozmowę za-
równo, z poszkodowanym jak i z dzieckiem/dziećmi podejrzanymi o krzywdzenie rówieśnika, a w 
razie potrzeby także z ich opiekunami; 12.8.2. podejmuje działania mające na celu eliminację za-
chowań niepożądanych w społeczności, a w uzasadnionych przypadkach przeprowadza procedurę 
interwencji, o której mowa powyżej; 12.9. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie rówieśnicze 
jest dziecko: 12.9.1. w wieku od 10 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, należy po-
nadto poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie; 
12.9.2. dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinfor-
mować właściwą miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.  

 
13. PLAN WSPARCIA 

 
13.1. Plan wsparcia małoletniego powinien być jasny, konkretny, wykonalny i mierzalny (tj. pozwalać 
na weryfikuję czy cel lub poszczególne etapy zostały osiągnięte). 13.2. Plan wsparcia powinien za-
wierać wskazania dotyczące: 13.2.1. podjęcia przez Szkołę Fun – uczy i bawi działań w celu za-
pewnienia małoletniemu bezpieczeństwa, w tym odizolowania go od źródeł zagrożenia oraz zgło-
szenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (jeśli dotyczy); 13.2.2. wsparcia, jakie 



Szkoła Fun – uczy i bawi zaoferuje małoletniemu; 13.2.3. skierowania małoletniego do specjalistycz-
nej poradni, jeżeli istnieje taka potrzeba. 13.3. Plan wsparcia powinien być opracowany z opieku-
nami małoletniego i omówiony z dzieckiem. 13.4. W przypadku, gdy opiekun jest osobą krzywdzącą 
dziecko, wówczas plan należy opracować w porozumieniu z opiekunem niekrzywdzącym. W przy-
padku, gdy Szkoła Fun – uczy i bawi nie ma możliwości skontaktowania się z opiekunem niekrzyw-
dzącym, zastosowanie znajduje pkt 13.5 poniżej. 13.5. Jeśli wszyscy opiekunowie małoletniego są 
wskazani jako sprawcy krzywdzenia, plan powinien być przedstawiony osobie wskazanej przez sąd 
rodzinny. 13.6. W tworzeniu planu wsparcia należy korzystać z możliwości i zasobów Szkoły Fun – 
uczy i bawi oraz włączać inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne ośrodki pomocy społecz-
nej, ośrodki interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, specjalistyczne po-
radnie rodzinne, ośrodki wczesnej interwencji, ośrodki wsparcia dziennego, środowiskowe centra 
zdrowia psychicznego dla dorosłych oraz środowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i 
młodzieży, centra pomocy dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogólnopolskie i lokalne orga-
nizacje pozarządowe zajmujące się wspieraniem rodziców i dzieci. Jako uzupełnienie działań 
można przekazać dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorośli mogą skorzystać z Telefonu dla 
Rodziców i Nauczycieli w sprawie Bezpieczeństwa Dzieci 800 100 100. 
 

14. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA 
 
14.1.Szkoła Fun – uczy i bawi, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, 
zapewnia ochronę wizerunku dziecka kierując się odpowiedzialnością i rozwagą wobec utrwalania, 
przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci. 14.2. Utrwalanie i upublicznienie przez 
pracownika Szkoły Fun – uczy i bawi wizerunku małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie 
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna małoletniego. 14.3. Szkoła 
Fun – uczy i bawi zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku małoletnich podczas 
zapisu na Zajęcia , Wydarzenia, Kolonie informując, iż wyrażenie zgody jest dobrowolne i nie 
wpływa na korzystanie przez dziecko z oferty Szkoły Fun – uczy i bawi. Cel i sposób przetwarzania 
oraz inne informacje dotyczące wizerunku jako danych osobowych wskazane są w treści zgody.  
14.4. Utrwalanie, przetwarzanie, używanie, publikowanie wizerunku małoletniego znajdującego się 
na zdjęciu, nagraniu bądź na jakimkolwiek nośniku musi być dokonywane rozważnie i ostrożnie. 
Działania tego rodzaju są dopuszczalne wyłącznie w celu celebrowania sukcesów dziecka lub do-
kumentowania działań lub funkcjonowania Szkoły Fun-uczy i bawi, przy zachowaniu bezpieczeń-
stwa dzieci. 14.5. W każdym wypadku należy kierować się dobrem i godnością dziecka. Materiał 
zawierający wizerunek dziecka nie może być uwłaczający lub obrażający je, pokazywać sytuacji, 
które bez kontekstu wydają się ośmieszające, niewłaściwe, pokazywać przekroczeń strefy intymnej 
i nagości, utrwalać stereotypów. 14.6. W celu ochrony małoletniego przed działaniami naruszają-
cymi jego dobro, w trakcie rejestracji: 14.6.1. dziecko musi być ubrane, a sytuacja utrwalana na 
zdjęciu/nagraniu nie może być dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani ukazywać go w negatyw-
nym kontekście; 14.7. Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji doty-
czących małoletniego, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiąza-
nych z wizerunkiem dziecka. 14.8. Pracownikowi Szkoły Fun-uczy i bawi  nie wolno umożliwiać 
osobom trzecim utrwalania wizerunku małoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu 
dziecka) podczas Zajęć, Wydarzeń, Koloni bez pisemnej zgody opiekuna małoletniego. 14.9. W celu 
uzyskania zgody pracownik Szkoły Fun-uczy i bawi  może skontaktować się z opiekunem małolet-
niego i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych 
kontaktowych do opiekuna małoletniego bez jego wiedzy i zgody. 14.10. Każdy pracownik Szkoły 
Fun-uczy i bawi   pracujący z małoletnimi czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nich z me-
diów elektronicznych, w szczególności pilnuje, aby małoletni nie rejestrowali, ani nie publikowali 
wizerunku swojego lub innych dzieci w trakcie Zajęć, Warsztatów, Koloni w sposób sprzeczny z 
godnością dziecka, a także informuje dzieci o konieczności rozważnego korzystania z mediów spo-
łecznościowych. 14.11. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego utrwalania i roz-
powszechniania wizerunków małoletnich należy rejestrować i zgłaszać Koordynatorowi ds. Zgło-
szeń i Wsparcia 

 
 



15. ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA SOM DO ZAZNAJOMIENIA SIĘ Z NIMI 
 I ICH STOSOWANIA 

 
15.1.Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci są jawne dla pracowników Szkoły Fun – uczy i bawi, opie-
kunów małoletnich oraz pracowników Szkoły Fun – uczy i bawi . 15.2. Standardy w wersji papierowej 
dostępne są  w siedzibie Szkoły Fun – uczy i bawi , a także udostępnione na stronie www.funuczyi-
bawi w zakładce Standardy Ochrony Małoletnich. 15.3. Szkoła Fun – uczy i bawi przekazuje zasady 
określone w SOM na spotkaniach z pracownikami Szkoły Fun – uczy i bawi oraz małoletnim pod-
czas Zajęć, Wydarzeń, Koloni.  
 

16. PRZEPISY KOŃCOWE 
 
16.1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 16.2. Ogłoszenie 
SOM następuje w sposób dostępny dla pracowników Szkoły Fun – uczy i bawi , małoletnich i ich 
opiekunów, w szczególności poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Szkoły Fun – 
uczy i bawi. 16.3. Począwszy od dnia ogłoszenia SOM będą dostępne także na stronie www Szkoły 
Fun – uczy i bawi w zakładce Standardy Ochrony Małoletnich. 16.4. Wszyscy pracownicy Szkoły 
Fun – uczy i bawi zobowiązani są do zapoznania się i zaakceptowania zasad określonych w SOM. 

 
RODO 

 
Administratorem Państwa (i/lub Państwa dzieci) danych osobowych w  Fun-uczy i bawi  jest Jo-

anna Urbańczyk-Nowak prowadząca działalność gospodarczą z siedzibą w Częstochowie,  ul. Ko-

łakowskiego 27, NIP 9490722394. Z administratorem danych można się skontaktować poprzez: 

adres do korespondencji: Częstochowa 42-218, ul. Kołakowskiego 27 

numer telefonu 607 280 203 

adres e-mail:  fun.asianowak@gmail.com  

1. Państwa (i/lub Państwa dzieci) dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu organi-

zacji, realizacji zajęć języka angielskiego, kolonii, warsztatów oraz promowania i informo-

wania o działalności szkoły Fun-uczy i bawi Joanna Urbańczyk-Nowak. 

2. Państwa (i/lub Państwa dzieci) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie wyrażonej 

zgody,  w związku z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wyrażenie zgody jest dobrowolne, aczkolwiek 

odmowa ich podania i przetwarzania jest równoznaczna z brakiem możliwości realizacji za-

jęć. 

3. Ponadto Państwa (i/lub Państwa dzieci) dane, w szczególności wizerunek rozpowszech-

niany na podstawie art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 ustawy o prawie autor-

skim przetwarzane będą w celu realizacji celu określonego w pkt.2 , w związku z art. 6 ust.1 

lit.e RODO.  

4. Państwa (i/lub Państwa dzieci) dane będą przekazywane wyłącznie osobom zatrudnionym 

w szkole Fun –uczy i bawi oraz wyłącznie podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania 

na podstawie umowy zawartej z Administratorem danych, w szczególności prowadzącej 

działalność księgowo-rozrachunkową firmy Fun-uczy i bawi. 

5. Państwa (i/lub Państwa dzieci) dane osobowe przechowywane będą do momentu ustania 

celu przetwarzania lub do momentu cofnięcia zgody . 

Na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Państwu prawo żądania od 
Administratora: 
a) dostępu do treści swoich danych, 

b) sprostowania ( poprawiania) swoich danych osobowych, 

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 



d) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania, 

e) usunięcia danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania, 

f) prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie  
g) wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie Państwa 
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy określające sposób przetwarzania i 
ochrony danych osobowych . 


